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® | 'accessibilité numérigue ¢
® e handicap ¢
® Qu'est ce gu'une situation de handicap ¢

® RGAA

(Le Réféerentiel Général d'Accessibilité pour les Administrations)

® Mettre en ceuvre I'accessibilité numérigue
® Exercices

® Bravo



Accessibilite

numerique ?



..  Accessibilité numérique ?

« Metire le web et ses services

a la disposition de tous les individus,

quels que soient leur matériel ou logiciel,
eur infrastructure réseau,

eur langue maternelle, leur culfure,

eur localisation géographique,

ou leurs apfitudes physiques ou mentales. »

Tim Berners-Lee, Fondateur du W3C



Le handicap ?
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Approche caritative

Le handicap est un
déficit de I'individu

Politique d’aide
« caritative »

Le handicap ?

a besoin que
I’on s’en occupe

a besoin de l'aide,
de charité,
de sympathie,
de services spéciaux,
d’écoles spéciales,
assistance etc.

sujet de pitié

probleme

— individu ne peut pas
: marcher,
FoRrReE h an d i Capé parler, voir

malheureux,
tragique,

amer,
tordu,
passif agressif
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Approche meédicale

Le handicap est un
attribut de I'individu

Politique de santé

Le handicap ?

assistance, ne peut pas
services marcher,

institutions sociaux parler, voir,
spéciales décider

emploi
protégé patient
probleme
écoles -— >
spéciales = roninge:
individu
tran's;?orm h an d icap é soins
spéciaux

professionnels

hépitaux en médecine

travailleurs thérapeutes et

sociaux spécialistes E




i Le handicap ?

Approche sociale C werss | pasviee

dépend
dépendance RS préjudice

économique discrimination

Le handicap est créé
oar un probleme de

o« sy 7 pas de - isolatio!'l
société cravi ldsatil ségrégation
C | es-l- U n e q U eSTiO n éducation SO°C|ete aucun droit
d'integration (g i st

services transports
inadéquats inaccessibles

(médical, social, etc.)  patiments
inaccessibles

P o I illli q U e s o C i q I e (écoles, bureaux, hépitaux)



Approche légale

Les personnes
handicapées

sont privees de leurs
droits fondamentaux

Demarche législative

i Le handicap ?

négation

des droits
fondamentaux de

FHomme

acces limité
a des services
sanitaires adéquats

lois
discriminantes

probleme

acces limité
a I'éducation

exclusion des
activités sociales

une société
handicapante

acces limité
aux opportunités
d’emploi

participation limitée
aux prises de décision

aucune opportunité
d’autodétermination
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Jeune femme
en chaise roulante




Jeune femme en chaise roulante

« Quel malheur, cette jolie femme clouée a un fauteuil
Caritatif roulant;elle ne pourra jamais se marier, avoir des enfants
ni s’occuper de sa famille »

« Oh, pauvre femme, elle devrait consulter un medecin
Medical pour lui demander s’il existe un traitement qui pourrait
lui permettre de remarcher comme tout le monde »

« La communaute devrait construire des rampes d’acces
Social devant les batiments publics pour que des personnes
comme elle puissent participer a la vie sociale »

« Lorsqu’elle trouvera un emploi, son employeur devra
construire des locaux accessibles. C’est son droit ! »

Léegislatif



Homme affecte d’un
handicap cognitif



Homme affecté d'un handicap cognitif

« VYoyez ce pauvre homme, il est confus, il a I'air attarde
Caritatif mentalement ;il vaudrait mieux qu’il vive dans une
institution specialisee ou quelqu’un s’occupe de lui »

« Il existe peut-étre un medicament ou un traitement
Médical qui pourrait améliorer son état.
Il devrait tenter de voir un psychiatre »

« C’est une bonne solution pour lui de vivre avec son
Social frere : ainsi, il est entoure de personnes
non handicapees »

Législatif « Ou souhaite-t-il vivre ? Demandons-le lui ! »



Parents dont la fille
a un trouble
de |I'audition



Parents dont la fille a un trouble de I'audition

« Cela doit etre tres triste d’avoir un enfant dont on sait
qu’il ne pourra jamais vivre seul »

Caritatif

« Je suis sur que, dans quelques anneées, il existera une aide
auditive qui permettra a cette enfant de mieux entendre »

Médical

« Nous devrions tous connaitre la langue des sighes pour
Social pouvoir communiquer avec cette enfant et les autres
personnes ayant un trouble handicap auditif »

« Lorsque cette petite fille grandira, elle pourra etudier
a 'Universite si elle le souhaite »

Legislatif



i Le handicap ?

Constitue un handicap,

toute limitation d’activité ou restriction de participation
A la vie en société subie dans son environnement par
une personne en raison d'une altération substantielle,
durable ou définitive d’'une ou plusieurs fonctions
physiques, sensorielles, mentales, cognitives ou

psychigues, d'un polyhandicap ou d'un frouble de
santé handicapant

Article 2 - loi du 11 février 2005
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Les principaux handicaps

2,3 millions 5,2 millions
Les déficiences motrices Les déficiences auditives
e concernent environ 5,8% de la ﬁ e concernent environ 13,2% de
population active la population active

e chez 37%, la déficience est ¢ 4 déficients auditifs sur 5
isolée ou prédominante. déclarent une ou plusieurs
autres déficiences

Le handicap moteur recouvre les

difficultés a se déplacer ou * Moins de 1% des déficients
exécuter certains gestes ou auditifs utilisent la langue des
mouvements. signes

1,7 millions 0,7 million

Les déficiences
intellectuelles

Les déficiences visuelles

¢ touchent environ 4,3% de la
population active *1,8% de la population active
souffre de handicaps
intellectuels (difficultés de
I'apprentissage, du langage
ou retards mentaux)

de la population active

(tranche d'age 15-64 ans)

e comprennent 33% de
déficience légére, 55% de
moyenne et 12% de profonde
(dont 3,6% d'aveugles)

' < ~ v agms ~i * 30 % des déficients visuels
D’apres I'enquéte de I'INSEE de 2007, 9,6 millions de personnes, dgées de souffrent d’un polyhandicap
15 a 64 ans et vivant a domicile, sont considérées comme handicapées”

*(reconnaissance administrative, probléme de santé de plus de 6 mois, difficultés importantes dans le déplacement, dans les

activités quotidiennes, vis-a-vis du travail ou ayant eu un ou plusieurs accidents du travail au cours de la derniére année) L l il Ii

‘ w Certaines personnes peuvent souffrir

de plusieurs handicaps ou déficiences.

On appelle cela le plurihandicap.

54% Sﬂnt des a D'autres handicaps que les principaux
existent (handicap sensoriel, troubles
Eemmes

cognitifs, etc.).

Le plurihandicap ne doit pas étre

confondu avec le polyhandicap qui
. associe une déficience mentale sévere
alors qu'elles ne représentent et un déficit moteur grave entrainant
u que 50,&‘) dela pop tion active 1 Handicap (42%) [ 2 Handicaps (20%) [ 3 Handicaps (17%) L,me reStriQtion extréme de
a M 4 Handicaps (12%) [ 5 Handicaps ou plus (8%) I'autonomie.

Répartion du plurihandicap dans la population active en %

¥ SETON 45 Avenue de I'Europe 59223 Roncq - FRANCE Sources :
[ ] T:03 20019678 |F:03 20 01 06 07 INSEE enquéte Santé complémentaire de
E: contact@seton.fr I'enquéte Emploi 2007, Dares, INSEE

. . oz Twitter: @ SETONFRANCE enquéte HID (Handicap Incapacité
Travailler en sécurité W: www seton.fr Dépendance) 2002
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Qu’'est ce qu’une
sifuation de

handicap ?
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« On ne dit pas :
personne handicapée

mais Je peux
. . Vous AiberR 7
personne en situation '

de handicap »




.2.. Situation de handica
T




.2,  Situation de handicap
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Situation de handicap




Conclusion

Nous sommes fous
des handicapeés

accessibilite universelle




conmtiis Accessibiliteé numérique ?

Quel public ?
* AUX personnes handicapées
* Les utilisateurs de mobiles et smartphones
* Les utilisateurs ayant un bas débit
* Les seniors

* Les personnes ayant une faible
connaissance d'infernet
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Quel objectifs ?
» Elargir votre public
* Mieux cibler la mobilité
 Améliorer la performance de votre site
 Améliorer I'ergonomie utilisateur
* Faciliter le referencement naturel

 Améliorer I'image de marque
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Le Référentiel Général d'Accessibilité pour les Administrations




- Qui est concerné ?

DE L'IMAG

<

Le secllleur pUinC e‘l' . Liberté Egalite’ e Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

Les services de communication au public en ligne des services de
I'Etat, des collectivités territoriales et des établissements publics qui en
dépendent doivent étre accessibles aux personnes handicapées.

Doivent également étre accessibles aux personnes handicapéees

les services de communication au public en lighe des organismes
délégataires d'une mission de service public et des entreprises dont le
chiffre d'affaires excede un sevil défini par le décret en Conseil d'Etat

mentionné au V.



Qui est concerne ?

—

Le secllleur pUinC e‘l' . Liberté Egalite’ e Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

L'accessibilité des services de communication au public en ligne
concerne l'acces a tout type d'information sous forme numérigue,
quels que soient le moyen d'acces, les contenus et le mode de
consultation et concerne notamment les sites internet, intfranet,
extranet, les applications mobiles, les progiciels et le mobilier urbain
numérique.

Les recommandations infernationales pour I'accessibilité de l'intfernet
doivent étre appliquées pour les services de communication au public
en ligne.
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Le RGAA constitue un réferentiel &
de vérification du respect %ﬂ
des standards internationaux e
WCAG 2.0 WCAG 2.0

E LICENCE OUVERTE

Il ne constitue pas une nouvelle norme ou un nouveau standard,
OI OPEN LICENCE

le RGAA est placé sous licence ouverte 1.0




Referentiels

INTEROPERABILITE —
Tous les référentiels techniques du

SECURITE —
SI de l'Etat

ACCESSIBILITE NUMERIQUE —

WSC ' CHARTE INTERNET DE LETAT —

SOCLE LOGICIELS LIBRES —

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0
W3C Recommendation 11 December 2008

This version:

http://www.w3.0org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/
Latest version:
http://www.w3.ora/TR/WCAG20/
Previous version:
http://www.w3.0rg/TR/2008/PR-WCAG20-20081103/
Editors:
Ben Caldwell, Trace R&D Center, University of Wisconsin-Madison
Michael Cooper, W3C
Loretta Guarino Reid, Google, Inc.
Gregg Vanderheiden, Trace R&D Center, University of Wisconsin-Madison

@ Référentiel AccessiWeb 2.2

AccessiWeb 2.2 - Liste Générale AccessiWeb 2.2 - Liste Déployée Glossaire du reférentiel AccessiWeb 2.2
Errata du référentiel AccessiWeb 2.2 Changement Référentiel AccessiWeb 2.2 AccessiWeb 2.2 English Version Glossary



W3C WCAG 2

W LD WIDE WEB

La version 3.0 du RGAA prend en
compte les evolutions de HTML.

| | ® AccessiVWeb
Elle est basée sur Accessi\Web Accessiwveb I HITML5/ARIA

RGAA




WCAG : 4 principes

Perceptible,

e Proposer des equivalents textuels a tout
contenu non textuel ;

e Proposer des versions de remplacement aux
meédias temporels ;

e Créer un contenu qui puisse éfre présenté
de différentes manieres sans perte
d’'information ;

e Faciliter la perception visuelle et auditive du
contenu par |'utilisateur.

Utilisable,

e Rendre toutes les fonctionnalités accessibles
au clavier ;

e Laisser a l'utilisateur suffisamment de temps
pour lire et utiliser le contenu ;

 Ne pas concevoir de contenu susceptible
de provoquer des crises ;

e Fournir a l'utilisateur des éléments
d'orientation pour naviguer, trouver le
contenu et se situer dans le site.

Comprehensible

 Rendre le contenu textuel lisible et
comprehensible ;

e Faire en sorte que les pages apparaissent et
fonctionnent de maniere prévisible ;

e Aider l'utilisateur a éviter et a corriger les
erreurs de saisie.

et Robuste.

e Opftimiser la compatibilité avec les agents
utilisateurs actuels et futurs, y compris les
technologies d'assistance.

Les WCAG ne sont pas opérationnels,
ces recommandations nous expliquent
ce qu’il faut faire, pas comment le faire.



Niveaux de conformite ?

Obligation Portée Niveau d’'accessibilité

Ce qu dOI'l' Leve les barrieres bloquantes a Niveau A / Bron;e A
~ . 'Acces qux contenus (rgspe,cT des points de controle de
etre fait priorité A)

Ce qui devrait Leve d’autres barrieres significatives Niveau AA / Argent A
(respect des points de contrdle de

étre fait priorité A et AA)

Ce qui peut Niveau AAA / Or

~ . Ameéliore le confort d'acces (respect des points de contrdle de
etre fait priorité A, AA et AAA)

Le niveau recommandé par I'Union européenne est le niveau double A (AA),
C'est également le niveau attendu pour les sites concernés par le RGAA.
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Liberté » Egalité » Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

Premier ministre

Secrétariat général
pour la modernisation
de l'action publique

#accessibleatous

d000

AGENDA D'ACCESSIBILITE PROGRAMMEE

ACCES DIRECT : Menu Contenu Info

Mot(s) clé(s)

n
e LES DOCUMENTS DE REFERENCE DU S.I. DE L'ETAT
| Premser ministre |

. , ) . r
SECRETARIAT un service propose par modaerisation.go uv.fr
GENERAL POUR
LA MODERNISATION
DE LACTION
PUBLIQUE

STRATEGIE DU SI DE L'ETAT URBANISATION DU SI DE L'ETAT REFERENTIELS

Accueil > Référentiels > Accessibilité Numérique > Référentiel

REFERENTIEL

PRESENTATION DU RGAA

L'article 47 de la loi n® 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées fait de I'accessibilité une exigence pour tous les services de
communication publique en ligne de I'Etat, les collectivités territoriales et les établissements publics qui en
dependent. Il stipule que les informations diffusées par ces services doivent étre accessibles a tous. Le
Reférentiel général d'Accessibilité pour les Administrations (RGAA) rendra progressivement accessible
I'ensemble des informations fournies par ces services.

Le décret n°2009-546 du 14 mai 2009 (pris en application de I'article 47 de la loi n® 2005-102 du 11 février 2005
sur I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées) impose
une mise en ceuvre de I'accessibilité dans un délai de deux ans (a partir de la publication du décret) pour les
services de communication publique en ligne de I'Etat et des établissements publics qui en dépendent, et de
trois ans pour les services de communication publique en ligne des collectivités territoriales et des
établissements publics qui en dépendent.

LE RGAA ACCESSIBLE A TOUS

Apres plusieurs mois de travail, la nouvelle version du RGAA est approuvée par l'arrété du 29 avril 2015. Cette
version est une évolution majeure du référentiel.

En complément, vos questions les plus fréquentes trouveront des réponses dans la rubrique Questions /
Réponses.

STRUCTURE DU RGAA 3.0

Tous les documents composant le RGAA 3.0 sont juridiquement opposables. Une section ressources non
normative compléte le dispositif.

Les documents composant le RGAA sont les suivants :
1. le document « Introduction au RGAA », qui définit la problématique et les enjeux de I'accessibilité numérique

2. le « Guide d'accompagnement » ;
3. le « Référentiel technique », lui-méme composé de 6 parties :

® |aliste des critéres et tests ;
® |e glossaire ;
® |es cas particuliers ;

rechercher sur le site

ACCESSIBILITE NUMERIQUE

PRESENTATION -
REFERENTIEL -
RESSOURCES o
FAQ -
ACTUALITES -
CONTACT -

REFERENTIEL

1

INTRODUCTION AU RGAA

GUIDE
D'ACCOMPAGNEMENT

REFERENTIEL TECHNIQUE -

RESSOURCES

MODELES DE DOCUMENTS
OBLIGATOIRES DANSLE -
CADRE DU RGAA 3

KIT POUR FAIRE DES
AUDITS RGAA 3

ACCESSIBILITE DES
BIBLIOTHEQUES -
JAVASCRIPT

R

http://references.modernisation.gouv.fr/referentiel/



I. le document « Intfroduction au RGAA »,

Il. le « Guide d’accompagnement » ;
lll. le « Référentiel technique »,

V. 6 parties :
® Criteres et tests ;
® Glossaire ;
® Cas particuliers ;
® Notes techniques ;
® Base de référence ;
® Références.

REFERENTIEL

INTRODUCTION AU RGAA -

GUIDE
D'ACCOMPAGNEMENT

REFERENTIEL TECHNIQUE -

RESSOURCES

MODELES DE DOCUMENTS
OBLIGATOIRES DANS LE -~
CADRE DU RGAA 3

KIT POUR FAIRE DES
AUDITS RGAA 3

ACCESSIBILITE DES
BIBLIOTHEQUES K
JAVASCRIPT

COMPOSANTS
INTERACTIFS EN -
JAVASCRIPT NATIF

METHODOLOGIE DE TESTS -



13 thématiques dans le RGAA

1. Images

2. Cadres

3. Couleurs

4. Multimédia
5. Tableaux
6. Liens

/. Scripts

8. Eléments
Obligatoires

9. Structuration
de I'information

10. Préesentation
de l'information

I'1. Formulaires
12. Navigation

13. Consultation

REFERENTIEL

INTRODUCTION AU RGAA -

GUIDE
D'ACCOMPAGNEMENT

REFERENTIEL TECHNIQUE -

RESSOURCES

MODELES DE DOCUMENTS
OBLIGATOIRES DANS LE -~
CADRE DU RGAA 3

KIT POUR FAIRE DES
AUDITS RGAA 3

ACCESSIBILITE DES
BIBLIOTHEQUES K
JAVASCRIPT

COMPOSANTS
INTERACTIFS EN -
JAVASCRIPT NATIF

METHODOLOGIE DE TESTS -



Devoirs des acteurs

La chaine de responsabilité Quand "injustice
de l'accessibilité numérique : de .
v [
I’Etat la ré o oL,
'Etat : ar 1

garantir les droifs ef libertés publiques eSIStance

Donneur d'ordre - maitrise d’ouvrage : est un deVOlr

responsable de |'accessibilité

expert indépendant pour éviter les conflits d'intéréts Thomas Jefferson

Maitrise d’ceuvre :
responsabilité de livrer un travail conforme au RGAA

Responsables éditoriaux :
devoir de former les contributeurs

Direction des systémes d’information :
mettre a disposition des applications et sites internes accessibles.

Utilisateurs :
doivent mettent a jour leur navigateur et leur technologie d'assistance
doivent signaler les défauts d'accessibilité



La conformité

La démarche :

* Une lettre d'engagement
annuelle de la direction NIVEAU 1

E ACCESSIBLE
0000

e La nomination d'un "référent

accessibilité”
NIVEAU 2

E ACCESSIBLE
EmO00

e Un audit annuel

. 1
e La mise en place d’'un canal NIVEAU 3

: Tous les criteres RGAA niveau A et 50% des critéres niveau double A

accessibilité

NIVEAU 4

E ACCESSIBLE

Le label “e-accessible”
est valable 3 ans
avec un controle au bout de 18 mois

NIVEAU 5

E ACCESSIBLE

Sources : Vtech et access4?

(AA)

Tous les critéres RGAA niveaux simple A et double A (AA) (niveau
. réglementaire pour I'administration)

..........................................................................................................................................................................

: Tous les criteres RGAA niveaux simple A et double A (AA) et un
: critere de niveau triple A (AAA) au moins



Demarche

La direction de I'entité publique doit :

® communiquer les regles d'accessibilité
e établir la politique accessibilité

® assurer les objectifs de conformite

® suivre des indicateurs d'accessibilité

® assurer la disponibilité des ressources

® doit former ses personnels — : B—
Photo : Simon Blackley

® nommer un " référent accessibilité * en interne



2000

2004

2005
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WORLD WIDE WEB

lconsortiumh

Web Accessibility
initiative

[ 4

Y. >

g

A% BrailleNet
- - ¢ www.braillenet.org

~ WAI-AAA
W3C yicac 1.0

WCAG 1.0

AccessiWeb

Bronze-Argent-Or

REFUBLUORT 0 ANiant

ADAE

Eg alité « Fra
REPUBLIQUE FRANCAISE

Article 47
de la loi

2007

2008

2009

2010

2010

2014

DGME sz

¢l modernisation ¢ rEtat

L"administration
SE MODERNISE

www.modernisation.gouv.fr

DGME - RGAA

Web Accessibility
initiative

WCAG 2.0

(" administration
SE MODERNISE

DGME
RGAA V2

AccessiWeb
v2.l

AccessiWeb
HTML5/ARIA

wasic
Plan Accessibilité
numérique

Historique

2015

2015

2016

2016

2018

2019

2021

E ACCESSIBLE

RGAA
RGAA V3
Arrété 29 avril 2015

Projet de loi pour une

République numérique

Publication de la loi
numérique
7 octobre 2016

* 5 %

Directive européenne sur
Paccessibilité numérique
Octobre 2016

Application de la
Directive européenne sur
Paccessibilité numérique
23 septembre 2018

RGAA V4
été 2019

ler controle au niveau
national
22 décembre 2021



11 février 2005
Article 47 de la loi *handicap”

05 février 2009
Examen par la CCEN

10 février 2009 ,
Examen par le Conseil d'Etat

16 mai 2009
Le décret d'application est publié

23 octobre 2009
mise en ligne du RGAA

29 octobre 2009 :
L'arrété du RGAA est publié

28 janvier 2011

Lettre ouverte pour I'accessibilité
numerique des services publics
www.article4/.ir

Novembre 2011
Plan d’Accessibilité numérigue

10 juin 2014
Programme Accessibilité
Numérigue

29 avril 2015 (JORF - 2 mai 2015)
Arrété du RGAA V.3

26 septembre 2015
Projet de loi pour une République
Numeérigue

7 octobre 2016
Publication de la loi Lemaire au
journal officiel

Octobre 2016
directive européenne sur
I'accessibilité numérique

23 septembre 2018
Application de la Directive
européenne sur I'accessibilité
numerique

Eté 2019
RGAA V4

22 décembre 2021
ler controle au niveau national


http://www.article47.fr

Controles

Chaque entité publique est responsable
de I'accessibilité des contenus publiés.

23 juin — 22 décembre 2021
1 er controle au niveau national

e Sites internet
e Applications mobiles
e Publication des résultats en open data
23 décembre 2021
e lerrapport ala Commission européenne
® puistousles 3 ans

Photo - Crédit : Dean Calma / IAEA



Controles

Site web Applications
mobiles controlées

Controle simplifié Contrdle en profondeur

e 2021 :1 395 sites web controlés e 2021 : 72 applications mobiles

o 2022:1 395 (dont 50% des sites o 2022:idem
non confrélés la 1ere année)

o fin 2022 :2 092 sites differents
auront €té controlés

e 2023:2055sites
Controle en profondeur

e 2023:idem

e 2021 :79 sites web controlés
e 2022:79 sites web controlés
e 2023: 112 sites web contrdolés



o
-

GOBELINS
L'ECOLE DE L'IMAGE

RGAA 3 mis a jour pour 2019

* Nouveau format de déclaration d’accessibilité

* Mentions du niveau d’accessibilité en page d'accueil
*Enfierement conforme
*Partiellement conforme
*Non conforme

* Publication du schéma pluriannuel de mise en
accessibilite

* Décliné en plan d’'actions annuel

* Pas de modification du référentiel technique



Nouvelle version du RGAA en 2019

* Début des tfravaux novembre 2018
* prévu pour I'été 2019

* Aligné sur la norme européenne

ET zou./

C'EGT clAGsE




La directive européenne
(depuis 2016)

® Harmonisation des normes nationales pour
développer le marché unigue européen

e Extension du périmetre : sociétés privées
financeées a majorité par des fonds publics...

e Applicable dans les Etats depuis le 23 sept 2018

e Publication des actes d’exécution
d’ici le 23 déecembre 2018

® Modele de déeclaration d'accessibilite
® Monitoring annuel

e Reporting tous les 3 ans aupres de la
Commission

e Norme européenne harmonisée
Référence : EN 301 549 V2.1.2 (2018-08)
basée surles WCAG 2.1 qui ont été publié le 5
juin 2018
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Que retenir ?

ACCESSIBILITE NUMERIQUE

i“ﬂ et @anc"icay

L'article 47 : les nouveautés

Larticle 47 de loi handicap 2005-102 fixe les obligations en matiere
d'accessibilité numérique. Une Directive européenne publiée le 26
octobre 2016 a apporté de nouvelles obligations, transposées en droit
francais en juillet 2028. Tour d'horizon de ces nouvelles obligations...

Qui est concerne ?

2z B

SECTEUR PUBLIC INTERET GENERAL GRANDES ENTREPRISES
» Personnes morales » Personnes morales de dépassant un seuil de chiffre
de droit public droit privé a but non lucratif daffaires fixé par décret
sauf médias audiovisuels avec mission d'intérét général
» Personnes morales + Service essentiel au public
de droit prive et/ou Services pour personnes

avec Délégation Service Public handicapées

Queeee,s sont les 06@'
=L

PERMETTRE LACCES INFORMER / RENDRE PUBLIC ECOUTER / DIALOGUER
» a tout type d'information » declaration d'accessibilité » permettre facilement aux usagers

sous forme numerique » schéma pluriannuel sur 3 ans de 5’9"‘7'19’ les manquements aux
régles d'accessibilité

» supports concernés : sites internet, » plan dactions annuel
intranet, extranet, applications » mention clairement visible

moblfes, p ro‘g{ae[s et mobilier précisant le niveau de conformité
urbain numerique aux régles d'accessibilité

Que wisque €-on? Les dates a relenin

Directive Accessibilité Web UE 2016/2102: @

» janvier-décembre 2020 : 1% contréle annuel des sites internet

Jusqua 25 OOO€ A

d'amende par an si aucune publication n'est faite

. . e » juillet-décembre 2021 : 1¢ contréle annuel lications mobill
Refus d'aménagement raisonnable = discrimination J controle annuel des applications mobiles

» 23 décembre 2021 : 17 rapport de la France a la Commission

cccavsn KO@NA.Nat

Koena est une startup sociale qui ceuvre a démocratiser
l'accessibilité numérique : expertise, conseil, formation, meédiation.
Contactez-nous : 09 72 63 21 28 / aloha@koena.net



Que retenir ?

ACCESSIBILITE NUMERIQUE

et ﬂancpicaf

L'article 47 : les nouveautés

L'article 47 de loi handicap 2005-102 fixe les obligations en matiere
d'accessibilité numeérique. Une Directive européenne publiee le 26
octobre 2016 a apporté de nouvelles obligations, transposées en droit
francais en juillet 2018. Tour d'horizon de ces nouvelles obligations...



Que retenir ?

Qui est concerne ?

2> 2

SECTEUR PUBLIC INTERET GENERAL GRANDES ENTREPRISES

» Personnes morales » Personnes morales de dépassant un seulil de chiffre
de droit public droit privé a but non lucratif d'affaires fixé par décret
sauf medias audiovisuels avec mission d'interet general

+ Service essentiel au public
et/ou Services pour personnes
handicapeées

» Personnes morales
de droit privé
avec Delegation Service Public




Que retenir

Queeeu 40"6 e% o@@i

k

PERMETTRE L'ACCES

» a tout type d'information
sous forme numerique

» supports concernés : sites internet,
intranet, extranet, applications
mobiles, progiciels et mobilier
urbain numerique

INFORMER /7 RENDRE PUBLIC
» declaration d'accessibilite

» schéma pluriannuel sur 3 ans

» plan d'actions annuel

» mention clairement visible

precisant le niveau de conformite
aux regles d'accessibilite

?
ECOUTER / DIALOGUER

» permettre facilement aux usagers
de signaler les manquements aux
regles d'accessibilite

?




Que risque €-on?

Jusqu'a 25 OOO€ A

d'amende par an si aucune publication n'est faite

Refus d'aménagement raisonnable = discrimination

Que retenir

Les dates a nelenin

Directive Accessibilité Web UE 2016/2102:

» janvier-décembre 2020 : 1¥ controle annuel des sites internet
» juillet-décembre 2021 : 1¥ controle annuel des applications mobiles
» 23 décembre 2021 : 1 rapport de la France a la Commission

?




Metire en oceuvre
I'accessibilité numérique

dans un projet web



O ®

L’audit d’un site internet est le résultat d’une procédure :
» Evaluation d’'un échantillon de pages
» Définition du niveau de conformité
» Verification de la conformite

* Correction



L’approche corrective

( Audit du site

( Rapport de préconisation j

[ Corrections du site j

v

(Déclarcﬂion de conformitée




.. L'approche qualité continue

( Formation / Expérience

( Sondage du site j
[ Rapport de préconisation j

( Corrections du site

v

(Déclaraﬁon de conformitéj




L’approche parc de site

Formations

|
Audit du parc

=
Statistiques du parc

Planification des préconisations

Déploiement des
corrections du parc

e W & e W T aas

(Déclqrqﬁon de conformité )




Refonte de site web
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Personnes concernees

décisionnaire

choix du référentiel, communication, oﬁestation><

choix des animations / interactions / techniques}<

chef de projet

contraste des couleurs / taille des éléments)<

graphiste

navigation / nombre de o::lic:s)-<L

ergonome

gestions des urls (rewriting/courtes) / scripts coté serveuD-<l

technicien réseaux

javascript accessible, backend, flc:s'.h>—<|

developpeur

sémantique web, constructions des pages><

intégrateur

structure du contenu, acronymes, glossaire, Iangage)<

redacteur

formulaires de contact, d'inscription, mots clés}<

commercial / seov'

e 6 6 & e & 6 & 6

description des liens, images, tableaux, documents)<

webmaster v




Sensibilisation
sur
l'accessibilité

et ses
techniques

Expert
accessibilité

~
Bk e <—';l" décisionnaire
spécifique décideur _ | — chef de projet
2
-
hist
Formation i i
graphisme/ergonomie <:JI ergonome
-
— technicien réseaux
Formation — SaveORpaiN
techniques L
— A
accessibles [ =y SRCgcRew
<< webmaster
.3
QV’J rédacteur
Formation [T
contenu accessible <;I”J commercial / seo
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.2..  Accessibilité et qualité

® Supprimer la sur-qualité en accessibilité
® Minimiser le coUt de l'accessibilitée

® Optimiser les interventions des experts

« La conformité absolue impligue une obligation de moyens,
alors que la qualité web suppose une obligation de résultats. »
(Elie Sloim - Temesis)
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GOBELINS
L'ECOLE DE L'IMAGE

Exercices



o
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GOBELINS
L'ECOLE DE L'IMAGE

® Barre web developer
hitps://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/web-

developer/

e Outil de test tanacuru
http://www.tanaguru.com/fr/

® Outil pour les audits
hitps://reporting.opguast.com/fr/ OPQUAST

Reporting



https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/web-developer/
https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/web-developer/
http://www.tanaguru.com/fr/
https://reporting.opquast.com/fr/
http://www.tanaguru.com/fr/
https://reporting.opquast.com/fr/

Contrastes

Tester le contraste entre la couleur des textes
et celle de I'arriere-plan

Extension Firefox :
http://contrastchecker.com/

Site internet :

hitp://contrast-finder.tanaguru.com/



http://contrastchecker.com
http://contrast-finder.tanaguru.com/

i Naviguer

Naviguer au clavier :




R Naviguer

L’ordre de tabulation
doit suivre la logique de l'ordre de lecture

Lorsqu’un élément interactif en précede immeédiatement un
autre, le focus doit continuer sur le second élément

Attention : Il y a beaucoup plus de désavantages que
d'avantages a l'vtilisation des tabindex.

Ressources : http://www.anysurfer.be/fr/en-pratique/sites-web/ordre-de-tabulation



- Animations

Animations (carrousels,vidéos ...)

Tous les elements en mouvement
oeuvent-ils éfre arrétés et relanceés ¢




Conformité du code

Tester son code HTML et CSS
avec des validateurs du W3C:

® hitp://validatorw3.org/

® hitp://validatorw3.org/nu/

® hitps://ligsaw.w3.org/css-validator/



http://validator.w3.org/
http://validator.w3.org/nu/
https://jigsaw.w3.org/css-validator/

L2 Conformité du code

Tester son code HTML et CSS
avec des validateurs du W3C :

e FEcrire un code HTML valide selon les regles de grammaire du
DOCTYPE utilisé

e |e choixdu DOCTYPE est libre

Veiller particulierement a :

'Imbrication des balises
|'ouverture et fermeture des balises
|'absence d'attributs dupliqués sur une méme balise

_'utilisation de valeurs uniques de I'attribut « id » sur une méme
nage.




- lang = « fr »

Indiquer la langue principale de la page:
Attribut « lang » sur la balise <html>

<html lang="fr">

e Permet la bonne restitution des contenus textuels par les
aides techniques (lecteur vocaux)

e “en’” pour l'anglais

e “es” pourl'espagnol
e “de” pour 'adllemand
o “it" pour I'italien




- Balise title

DE L'IMAG

Avoir un <title> précis sur chaque page

Exemple de page de recherche .

<fifle>Résultats de votre recherche sur « [Expression recherchée] « (page 2/4) | [ Nom

du site]</fitle>

e Ajouter les nom de filtfres / facettes
 Ne pas oublier la pagination

e Formulaire :
<titfle>Confirmation | Formulaire de contact | [Nom du site]</fitle>



Sémantique

Le site est-il structuré de maniere logique ?
H1 >H2 > H3 ....

HeadingsMap % ACCES DIRECT : Menu Contenu Info

L 0| HTMLS Outline (exp.)

1 - LES DOCUMENTS DE REFERENCE DU Sl ...
¥ 1 - Référentiel
~2 - Présentation du RGAA

Représentation e e

-2 - Structure du RGAA 3.0

d U somma | re d e I a p ag e Yo 00 A STRATEGIE DUSIDEL'ETAT  ©  URBANISATION DU SI DE L'ETAT
3 - Versicon en ligne :

3 - Version téléchargeable

LES DOCUMENTS DE REFERENCE DU SI DE L'l

SECRETARIAT un service proposé par modernisation.

GENERAL POUR
LA MODERNISATION
DE LUACTION
PUBLIQUE

-3 - Accueil > Référentiels > Accessibilité Numérique > Référentiel
- Les grandes dates

- Accessibilité numérique

- Référentiel REFE RE NTI EL

- Ressources

Pas d’incohérence

- Documents archivés

- Le SGMAP
- Actualité PRESENTATION DU RGAA

- L'action publique se modernise

DR NN R

Eviter les titres cacheés

L'article 47 de la loi n® 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et
cipation et la citoyenneté des personnes handicapées fait de I'accessibilité un
les services de communication publique en ligne de I'Etat, les collectivités terr
sements publics qui en dépendent. |l stipule que les informations diffusées pa
étre accessibles a tous. Le Référentiel général d'Accessibilité pour les Admini
dra progressivement accessible I'ensemble des informations fournies par ces

https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/headingsmap/
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Structure des menus de navigation
avec des listes

o Utilisez des listes non-ordonnées <ul> et <|i>
* Menu a plusieurs niveaux = imbrication des listes

e En HTMLS, englober les menus principaux avec <nav>

https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/headingsmap/



oo e Liens explicites

Attribut “title” sur les liens et boutons

Utiliser en dernier recours I'attribut “title” pour expliciter les intitulés
de liens et de boutons qui ne le sont pas :

exemples : « Lire la suite » ou « En savoir plus »

La valeur de |'attribut “title” doit :

* Reprendre une information équivalente
a celle véhiculée par I'intfitulé

» Compléter I'information fournie par I'intitulé



Nouvelles fenetres

Ovuverture de nouvelles feneéetres :
target="_blank"

Il faut signaler I'ouverture de nouvelles fenétres afin que
I'utilisateur ne soit pas perdu dans sa navigation.

<a href=« intro.ntml" target="_blank"™ Intfroduction (nouvelle fenétre) </a>

<a href=« intro.ntml" target="_blank" title="Introduction (nouvelle fené&tre) »>
Introduction</a>

<a href=¢ intro.html" target="_blank™ Introduction <img src="intro.png"
alt="(nouvelle fenétre)" fitle="(nouvelle fenétre) »/> </a>



i~ Images décoratives

Alternative vide sur les images décoratives

<img src="image-decorative.png" alt=" />

Le contenu doit étre compréhensible sans image

Les images décoratives seront affichées par la feuille de style CSS
(image des listes, etc ...)



images informatives

Atiribut “alt” pertinent
sur les images informatives

<img width="465" height="65" src="https://www.service-public.fr/resources/

v-150e45cd47 /web/img/logo-service-public.ong” ali="Accueil Service-
Public.fr'>

Renseigner le alt avec une information égale ou équivalente a celle qui est
véhiculée par I'image

e Eviter alt="Image [...]*
Cas des images complexes
e Renseigner un court texte de remplacement dans I'atftribut “alt*

e Proposer une description détaillée de I'image
(sous I'image ou sur une autre page)
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L'ECOLE DE L'IMAGE

Utilisez les CSS pour metire en forme les textes

 Sauf pour le logo et éléments spécifiques d’une charte graphique
e Utilisez des images en dernier recours

e Si nécessaire, ne pas hésiter a utiliser la proprieté CSS3 @font-face



Utiliser des tailles relatives

o Utiliser uniqguement des tailles relatives (em, %, small, etc...)
pour les polices de caracteres

e Ne pas utiliser d'unités absolues comme :
* DX,

° p‘l',

*Cm,
etfc...

Le pixel (px) est interdit dans le référentiel RGAA v3.



o o o oOg o
- CSS : visibility

Ne pas utiliser les propriétés CSS

display ou visibility

pour masguer un contenu

qui ne peut pas étre affiche par I'vtilisateur

e “Display:none;" et “visibility:hidden" sauf exceptions
e |déalement supprimer les éléments inutiles du code HTML

e Les éléments doivent étre masqués avec par exemple :
“Yopacity : 0 ;"
“position : absolute ;*
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L'ECOLE DE L'IMAGE

Visibilité de la prise de focus au clavier

La pseudo-classe CSS :focus
spécifie I'aspect d'un elément lorsqu'il recoit le focus,
qu'il soit activé par la souris (survol) ou par le clavier.

Ne pas supprimer le focus

[ propriété CSS : outline, outline-color, outline-width, outline-style ]

http://outlinenone.com/
Exemple :

a:focus {

outline:thin dotted;

outline:5px auto -webkit-focus-ring-color;
outline-offset:-3px }



Liens d’evitement

Metire ses liens d’évitement sur toutes les pages

<a id="evitement" href="#contenu"> Aller au contenu </a> [...]
<div id="contenu" role="main"> [...] </div>

® Premier élément interactif dans le code HTML
® Eventuellement « Aller au menu » et « Aller & la recherche y

® Attention : Bien qu'il soif fortement recommandé d’afficher ce lien, celui-ci
peut éfre masqué par défaut, s'il n'a pas été prévu dans les maquettes
graphigues. En revanche, il doit dans tous les cas étre rendu visible a la
prise de focus au clavier.

® L e lien d'évitement ne doit jamais étre masqué a |I'aide des propriétés CSS display:
none; et/ou visibility: hidden; sous peine de le rendre totalement inatteignable au

clavier.

Plus d’explications : http://wiki.accede-web.com/notices/html-css/meitre-en-place-des-liens-d-
evitement? DokuWiki=difépapeaOboghcd2fifdgvug5



i~ Téléechargements

Téléchargement de documents

Les liens pointant vers des documents en
teléchargement sont-ils bien indiqués ¢

Téléchargez le document de présentation (document pdf - 450 ko)



i~ Audio - vidéos

Peut-on comprendre une vidéo
ou un média audio sans le son ?




Méthodologie de test RGAA 3

€& 5 C N |[) disic.github.io/rgaa_methodologie/

i Applications D Breakpoint Tester u Flippoard & Bookmarks E: Sites Centre Inffo 0 Sunrise Calendar e Constructys D AgileTime

[ navigation | contenu |

Méthodologie de test RGAA 3

SOMMAIRE

Introduction

Images

Cadres

Couleurs

Multimédia

Tableaux

Liens

Scripts

Eléments obligatoires
Structuration de l'information
Présentation
Formulaires
Navigation

Consultation

® hitp://disic.github.io/rgaa_methodologie

Télécharger
Contribuer

INTRODUCTION

Ce document a été établi dans le cadre des ressources venant accompagner la prise en main de la version 3 du référentiel général

d'accessibilité pour les administrations (RGAA 3).

Il est destiné a toute personne soucieuse de vérifier la conformité d'un contenu web au RGAA 3. Il s'agit d'une méthodologie de tests
documentant les étapes permettant de vérifier si un critére du RGAA 3 est conforme ou non. Cette méthodologie est donc a utiliser
en complément du référentiel technique du RGAA et ne peut étre utilisé seul.

Pour chaque critére ou test, deux méthodes au moins sont proposées, une pour Internet Explorer et une pour Firefox. Il s'agit de

deux des navigateurs également inscrits dans la base de référence des tests au lecteur d'écran.

Les méthodes proposées ne sont pas les seules possibles, certains critéres ou tests peuvent également étre faits sur d'autres

navigateurs. Un choix restreint a été fait pour limiter la longueur du document et faciliter sa lisibilité et sa prise en main.

Parce que nul ne devrait avoir a se doter de logiciels spécifiques et colteux pour s'assurer de respecter la réglementation, tous les

outils proposés pour réaliser les tests ont été choisis pour trois raisons :

® la fiabilité des résultats et le recours fréquent par les experts du métier
® |a facilité d'utilisation et d'exploitation des résultats, vous épargnant l'installation de logiciels complexes

® leur caractére gratuit, et dans la mesure du possible libre, ne vous imposant pas de recourir a I'achat d'une licence.
D'autres outils existent, libre a chacun de les tester et les utiliser.

A noter que cette méthodologie est un document d'accompagnement visant a vous aider dans I'utilisation du référentiel

technique du RGAA 3. Il ne dispense pas d'une lecture approfondie du référentiel technique, ni d'une formation au RGAA.

@YUV @8O =

» [LJ] Autres favoris


http://disic.github.io/rgaa_methodologie/
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m PROFESSIONNELS ASSOCIATIONS ANNUAIRE DE LADMINISTRATION SE CONNECTER

E .. SerVICe PUblIC fr Services en ligne

9 question ? | 4w et formulaires

l!m-uqutruncus: Le site officiel de I'administration francaise

Papiers - Citoyenneté Famille Social - Santé Travail Logement Transports Argent Justice Etranger Loisirs Actualités

»

Connaitre vos droits, effectuer vos demarches

ex. : Passeport, mairie de Montreuil, acte de naissance...

FICHES PRATIQUES LES PLUS CONSULTEES

- & SR o

PAPIERS - CITOYENNETE FAMILLE SOCIAL - SANTE TRAVAIL LOGEMENT
Etat-civil, Passeport, Allocations familiales, Carte vitale, Chomage, CDD, Concours, Retraite, Allocations logement,
Elections, Papiers a Naissance, Mariage, Pacs, Handicap, RSA, Personnes Démission, Période d'essai Permis de construire,

conserver, Carte d'identité ... Scolarité ... agées ... Logement social, Fin de bail

-m o
€= »
o O == -1 -
TRANSPORTS ARGENT JUSTICE ETRANGER LOISIRS
Carte grise, Permis de Crédit immobilier, Impots, Casier judiciaire, Plainte, Titres de séjour, Attestation Animaux, Permis bateau,
conduire, Controle technique, Consommation, Livret A, Aide juridictionnelle, Saisie d'accueil, Regroupement Tourisme, Permis de chasser
Infractions ... Assurance, Surendettement familial ...

https://www.service-public.fr/ ESIaIteN: QUESTIONS - REPONSES

> Je déménage > Changement d'adresse en ligne > Quelles sont les dates des prochaines

............................................................................................................................ dlectinng ?


https://www.service-public.fr/

